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RESUMO

Esta pesquisa investiga o impacto da integracdo de Big Data e Inteligéncia Artificial na
administragdo publica, explorando como essas tecnologias podem transformar a
formulacdo e implementagao de politicas publicas. Contextualmente, as demandas
por eficiéncia e inovagao na gestao publica tém impulsionado o interesse por solugdes
baseadas em dados e IA. O problema central reside na necessidade de explorar como
essas tecnologias podem melhorar a tomada de decisdo governamental,
considerando desafios como privacidade de dados e capacitacao técnica. Os objetivos
incluem investigar casos de sucesso e desafios na aplicagdo dessas tecnologias,
utilizando uma metodologia que adota o paradigma neoperspectivista giftedeano, o
método hipotético-dedutivo, e conduz uma Revisdo Bibliografica e Documental
Narrativa (RBDN). Esta pesquisa contribui teoricamente ao avancar o entendimento
sobre governanga digital e praticas orientadas por dados na administragdo publica.
Empiricamente, evidencia como Big Data e IA podem otimizar a eficiéncia
administrativa. Principais achados indicam beneficios significativos, mas lacunas
revelam desafios éticos e tecnoldgicos persistentes. Contribuicbes metodologicas
incluem desenvolvimento de novas técnicas analiticas e frameworks éticos.
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Governanca Digital; Politicas Publicas.
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1 INTRODUGAO

A revolucéo digital transformou profundamente a maneira como as sociedades
coletam, processam e utilizam dados. O big data e a inteligéncia artificial (IA) emergem
como ferramentas poderosas que prometem otimizar processos, melhorar a tomada
de decisbes e aprimorar a formulagao e analise de politicas publicas. Segundo Kitchin
(2014), o big data permite uma compreensdo mais aprofundada e em tempo real dos
fendbmenos sociais, enquanto a IA oferece a capacidade de analisar grandes volumes
de dados de forma eficiente, detectando padrdes e previsdes que seriam impossiveis
de identificar manualmente. Essa transformacéo digital no setor publico tem potencial
para aumentar a eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade governamental,
criando uma administracio publica mais responsiva e adaptavel as necessidades dos

cidadaos (Mayer-Schonberger; Cukier, 2013).

No contexto da administracdo publica, a utilizagdo de big data e IA esta se
tornando cada vez mais prevalente, impulsionada pela crescente disponibilidade de
dados e pelo avango das tecnologias de analise de dados. Em diversos paises,
governos estao implementando sistemas de big data para monitorar e avaliar politicas
publicas, desde a saude até a seguranca publica, passando pela educacdo e
transporte (Bertot; Jaeger; Grimes, 2010). No Brasil, iniciativas como o Observatorio
de Politicas Publicas e as plataformas de dados abertos representam passos
importantes na diregdo de uma gestdo publica mais baseada em evidéncias e

orientada por dados (Silva, 2016).

Apesar do potencial promissor, a aplicagdo de big data e IA na administragcao
publica enfrenta uma série de desafios. Entre eles estdo questdes relacionadas a
privacidade e seguranca dos dados, a integragao e interoperabilidade de sistemas,
além da necessidade de capacitagao técnica dos servidores publicos (Boyd; Crawford,
2012). Afalta de uma infraestrutura adequada e a resisténcia cultural a adogao dessas
novas tecnologias também s&o obstaculos significativos (Janssen; Charalabidis;
Zuiderwijk, 2012). Esses desafios levantam a questdo de como os governos podem
efetivamente integrar essas tecnologias em seus processos de formulagédo e analise

de politicas publicas, maximizando seus beneficios enquanto mitigam seus riscos.
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Dada a crescente importancia do big data e da IA na administragao publica,
esta pesquisa justifica-se pela necessidade de explorar como essas tecnologias
podem ser utilizadas de forma eficaz para melhorar a formulacao e analise de politicas
publicas. A relevancia do estudo reside na identificagao dos avancgos proporcionados
por essas ferramentas, bem como na analise dos desafios enfrentados pelos gestores
publicos na sua implementacdo. Compreender esses aspectos € crucial para
promover uma administracdo publica mais inovadora e eficiente, capaz de responder

aos complexos desafios sociais e econdmicos contemporaneos.

A pesquisa busca responder a varias questdes centrais: 1) Como o big data e
a IA estao sendo utilizados na formulagao e analise de politicas publicas?; 2) Quais
sd0 os principais avangos alcangados até o momento?; 3) Quais desafios tém sido
enfrentados pelos gestores publicos na adocdo dessas tecnologias?; 4) Quais
estratégias podem ser adotadas para superar esses desafios e maximizar os

beneficios do big data e da IA na administragéo publica?.

Neste estudo, adotou-se o paradigma neoperspectivista giftedeano, que busca
integrar multiplas perspectivas para uma compreensdo mais abrangente dos
fenbmenos estudados. Empregou-se o método hipotético-dedutivo, partindo da
formulacao de hipdteses para, posteriormente, testa-las e valida-las através da analise
dos dados. A condugao da pesquisa se deu por meio de uma Revisao Bibliografica e
Documental Narrativa, que permitiu reunir e sintetizar informacgdes relevantes de
diversas fontes (Webster; Watson, 2002; Levy; Ellis, 2006).

O objetivo geral desta pesquisa € analisar como o big data e a inteligéncia
artificial estdo transformando a formulacdo e analise de politicas publicas,
identificando avancgos, desafios e estratégias de implementacao. Especificamente,
pretende-se: (1) Mapear as principais aplicagdes de big data e IA na administragéao
publica brasileira; (2) Avaliar os impactos dessas tecnologias na eficiéncia e eficacia
das politicas publicas; (3) Identificar os desafios enfrentados pelos gestores publicos
na adocgao de big data e IA; (4) Propor recomendacgdes para superar os desafios e

aprimorar o uso dessas tecnologias no setor publico.
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Este trabalho foi estruturado em quatro capitulos. Nesta introducéo, foram
apresentados: a tematica; a contextualizacdo; a problematica; a justificativa e
relevancia da pesquisa; as questdes norteadoras; uma sintese metodoldgica; os
objetivos; e a estrutura do trabalho. O segundo capitulo foi dedicado a apresentagao
e explanagdo da sua fundamentagdo metodoldgica. O terceiro apresenta os
resultados e uma discussao critico-construtiva sobre os mesmos. No quarto, séo
apresentadas as conclusdes e as consideragdes finais; e, em seguida, as referéncias

consultadas.

2 FUNDAMENTAGAO METODOLOGICA

2.1 Eixo/pilar epistemolégico

Nesta pesquisa, adotou-se o paradigma neoperspectivista giftedeano conforme
delineado por Breviario (2021; 2022; 2023), que propde uma abordagem inovadora e
integradora para a compreensdo dos fendmenos sociais e administrativos. Esse
paradigma parte da premissa de que coexistem duas verdades: uma absoluta,
perfeita, pronta, acabada, inalcangavel e incognoscivel pelos seres humanos
imperfeitos, e uma verdade subjetiva, dinamicamente construida, inacabada,
imperfeita e em continuo progresso. Essa ultima € especialmente relevante para nos,
cientistas, que a construimos ao longo de muitos anos de dedicagdo ao progresso

cientifico, tecnolégico e social (Milan et al., 2024).

A adocgao do paradigma neoperspectivista giftedeano nesta pesquisa seguiu
varias fases inter-relacionadas. Primeiramente, realizou-se uma analise teodrica
aprofundada, onde foram identificadas e sintetizadas as principais contribuicdes da
literatura sobre big data e inteligéncia artificial na administragdo publica. Essa fase
tedrica foi crucial para construir uma base sélida de conhecimento, a partir da qual as
hipoteses de pesquisa foram formuladas. Segundo Creswell (2014), a integracao de
multiplas perspectivas tedricas enriquece a compreensdao do fendmeno estudado,

permitindo uma visdo mais holistica e abrangente.
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As contribuicdes tedricas do paradigma neoperspectivista giftedeano nesta
pesquisa sao significativas. Ao integrar multiplas perspectivas, este paradigma
permite uma compreensdo mais rica e multifacetada dos fenébmenos estudados. A
pesquisa revelou como o big data e a |A estao transformando a formulagéo e analise
de politicas publicas, destacando tanto os avangos alcangados quanto os desafios
enfrentados pelos gestores publicos. Além disso, a abordagem neoperspectivista
enfatiza a importdncia de reconhecer a natureza dinamica e inacabada do
conhecimento cientifico, incentivando a continua investigacao e inovacao (Breviario,
2023).

Empiricamente, a pesquisa forneceu uma analise detalhada das aplicagdes de
big data e IA na administrag&o publica brasileira, identificando praticas bem-sucedidas
e areas que necessitam de melhorias. Essa analise empirica € fundamental para
informar a formulacdo de politicas publicas mais eficazes e orientadas por dados.
Metodologicamente, a utilizacdo do paradigma neoperspectivista giftedeano e do
método hipotético-dedutivo estabeleceu um rigoroso framework de pesquisa,
garantindo a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos (Breviario, 2021;
2022).

As premissas do paradigma neoperspectivista giftedeano sdo fundamentadas
em uma compreensdo dual da verdade. A verdade absoluta, inalcancavel e
incognoscivel, serve como um ideal aspiracional, enquanto a verdade subijetiva,
construida e imperfeita, reflete a realidade pratica e dindmica da investigagcao
cientifica. Segundo Feyerabend (2010), essa dualidade permite uma abordagem mais
flexivel e adaptativa, essencial para lidar com a complexidade dos fenbmenos sociais.
Os cientistas, ao reconhecerem a natureza inacabada do conhecimento, podem
continuar a avancgar na fronteira do saber, construindo continuamente novas verdades

parciais que contribuem para o progresso cientifico, tecnoldgico e social.

2.2 Eixol/pilar légico
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O método hipotético-dedutivo foi empregado para testar as hipoteses
formuladas na fase tedrica. Este método, amplamente utilizado nas ciéncias sociais e
administrativas, parte da formulacdo de hipoteses baseadas em teorias existentes e,
em seguida, testa essas hipoteses através da coleta e analise de dados (Popper,
1934; 1959; 2002; 2005). A aplicacdo desse método nesta pesquisa permitiu validar
as teorias e identificar novas evidéncias que contribuem para o avango do

conhecimento na area de administragao publica.

2.3 Eixol/pilar técnico

Na fase empirica, utilizou-se uma Revisdo Bibliografica e Documental Narrativa
para coletar e analisar dados de diversas fontes. Essa abordagem metodoldgica
permitiu reunir informagdes de uma ampla gama de estudos, relatérios e documentos
oficiais, proporcionando uma visdo detalhada e contextualizada do uso de big data e
IA na administragdo publica. De acordo com Webster e Watson (2002), uma revisao
sistematica e abrangente da literatura €& essencial para identificar lacunas de

conhecimento e direcionar futuras pesquisas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Aplicagoes de Big Data na Administragao Publica

As aplicagdes de big data na administragao publica tém revolucionado a forma
como os governos coletam, processam e utilizam informagdes para a formulagéo e
analise de politicas publicas. Big data permite uma analise detalhada e em tempo real
de grandes volumes de dados, proporcionando insights valiosos que podem melhorar
a eficiéncia e a eficacia das politicas governamentais. Mayer-Schonberger e Cukier
(2013) argumentam que o uso de big data permite uma compreensao mais profunda
dos fenbmenos sociais, facilitando a identificacao de padrdes e tendéncias que seriam

invisiveis em analises tradicionais. Essa capacidade de analise avancada é crucial
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para a administracdo publica, onde decisdes baseadas em dados podem levar a

melhores resultados sociais e econdmicos.

Teoricamente, o uso de big data na administracdo publica oferece novas
perspectivas sobre a governanga baseada em evidéncias. Ao possibilitar uma analise
mais precisa e detalhada dos dados, big data contribui para uma tomada de deciséo
mais informada e transparente. Isso esta alinhado com a teoria da administragao
publica orientada por dados, que defende o uso de informacbes empiricas para
melhorar a formulagdo e implementagdo de politicas publicas (Bryson; Crosby;
Bloomberg, 2014). Ao integrar big data nas praticas administrativas, os governos
podem nao apenas melhorar a eficiéncia e a eficacia de suas politicas, mas também

aumentar a confianca e a transparéncia com o publico.

Empiricamente, a utilizagdo de big data na administragcdo publica tem
demonstrado resultados positivos em diversas areas. Por exemplo, a cidade de Nova
York implementou um sistema de big data para prever incéndios, analisando dados de
inspecdes anteriores, violagdes de codigo de construgdo e outros fatores de risco.
Essa abordagem permitiu direcionar os recursos de inspecdo de maneira mais
eficiente, resultando em uma reducgédo significativa nos incéndios (Kontokosta;
Johnson, 2017). Outro exemplo € o uso de big data na saude publica, onde a analise
de dados de redes sociais e registros de saude eletrénicos ajudou a detectar surtos
de doencgas mais rapidamente, permitindo uma resposta mais agil das autoridades

sanitarias (Kamel Boulos et al., 2011).

Metodologicamente, a adogéo de big data na administragdo publica requer a
implementac&o de novas técnicas e ferramentas de analise de dados. Isso inclui o uso
de algoritmos de machine learning para identificar padroes e previsdes, bem como a
integracédo de sistemas de informagdo que possam lidar com grandes volumes de
dados em tempo real. Segundo Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012), a
interoperabilidade de sistemas e a capacitacdo técnica dos servidores publicos sao
desafios criticos para a implementagcdo bem-sucedida de big data. A superagéo
desses desafios € essencial para garantir que as administragbes publicas possam

aproveitar ao maximo as oportunidades oferecidas por big data.
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3.2 Inteligéncia Artificial na Formulagao de Politicas Publicas

Ainteligéncia artificial (IA) esta emergindo como uma ferramenta poderosa para
a formulagao de politicas publicas, oferecendo novas maneiras de analisar dados e
prever os impactos de diferentes politicas. A IA pode processar grandes volumes de
dados de maneira rapida e precisa, identificando padrbes e tendéncias que seriam
impossiveis de detectar manualmente. Segundo Sun e Medaglia (2019), a IAtem o
potencial de transformar a governanga publica ao fornecer insights acionaveis que
podem melhorar a tomada de decisdo. Isso é especialmente relevante em um
ambiente de politicas publicas onde as decisGes precisam ser baseadas em dados

confiaveis e analises robustas.

Teoricamente, a utilizacdo de IA na formulacao de politicas publicas oferece
novas oportunidades para a governanga baseada em dados. A |A permite uma analise
mais sofisticada e precisa dos dados, facilitando a criagao de politicas mais eficazes
e direcionadas. Isso estad em linha com as teorias de governanga inteligente, que
defendem o uso de tecnologias avangadas para melhorar a eficiéncia e a eficacia das
politicas publicas (Janssen; van der Voort, 2016). Ao adotar IA, as administragdes
publicas podem n&o apenas melhorar seus processos de tomada de decisdo, mas
também aumentar a responsividade e a adaptabilidade as necessidades dos

cidadaos.

Empiricamente, a |IA tem sido aplicada com sucesso em varias areas da
administragdo publica. Por exemplo, na cidade de Boston, um sistema de I|A foi
implementado para otimizar a coleta de residuos, analisando dados de rotas de coleta
e padrbes de descarte de lixo. Essa abordagem resultou em uma redugao significativa
nos custos operacionais e uma melhoria nos servigos prestados aos cidadaos
(Glaeser, 2018). Outro exemplo é o uso de |IA na educagéao publica, onde algoritmos
de aprendizado de maquina sao usados para personalizar a experiéncia de
aprendizado dos alunos, melhorando os resultados educacionais e a retengao dos
estudantes (Zawacki-Richter et al., 2019).
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Metodologicamente, a implementacao de |A na administragdo publica exige a
adocgao de técnicas avancadas de analise de dados e a capacitagao dos servidores
publicos. Isso inclui o uso de algoritmos de aprendizado profundo e redes neurais para
analisar dados complexos e prever resultados. Além disso, € crucial garantir a ética e
a transparéncia no uso de IA, desenvolvendo frameworks que possam mitigar
potenciais vieses e garantir a equidade nas decisdes automatizadas (O’Neil, 2016). A
integracdo de IA nas praticas administrativas também requer a criagdo de uma
infraestrutura tecnoldgica robusta que possa suportar o processamento de grandes

volumes de dados em tempo real.

3.3 Desafios e Oportunidades na Implementagcao de Big Data e IA na

Administragao Publica

A implementacgéo de big data e IA na administragdo publica traz consigo uma
série de desafios e oportunidades. Entre os principais desafios estdo questdes
relacionadas a privacidade e seguranga dos dados, a necessidade de
interoperabilidade entre sistemas e a capacitagao técnica dos servidores publicos.
Boyd e Crawford (2012) destacam que a protecéo da privacidade € uma preocupacao
central na utilizagédo de big data, especialmente no contexto da administragao publica,
onde os dados sensiveis dos cidadaos estdo em jogo. Além disso, a integragao de
sistemas de big data e |IA requer uma infraestrutura tecnoldgica robusta que possa

suportar o processamento e a analise de grandes volumes de dados.

Teoricamente, os desafios e oportunidades associados a implementacgéo de big
data e IA na administracdo publica oferecem novas perspectivas para a governanga
digital. A superacao desses desafios € crucial para a criagdo de um ambiente de
governanga que seja eficiente, transparente e responsivo as necessidades dos
cidadaos. As teorias de governanga digital defendem a utilizagdo de tecnologias
avancadas para melhorar a eficacia das politicas publicas e aumentar a participacao
cidada (Mergel; Edelmann; Haug, 2019). Ao abordar os desafios associados a

implementacéo de big data e |IA, os governos podem criar um ambiente mais propicio
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para a inovacao e o progresso tecnoldgico, beneficiando tanto os gestores publicos

quanto os cidadaos.

Empiricamente, a superagao desses desafios € crucial para o sucesso das
iniciativas de big data e IA na administragao publica. Um caso de sucesso € o governo
da Estonia, que implementou um sistema de e-governance que integra big data e IA
para melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos servigos publicos. Esse sistema
permite que os cidadaos acessem e gerenciem seus dados pessoais de maneira
segura, ao mesmo tempo que facilita a tomada de decisdo baseada em dados para
os gestores publicos (Martens, 2010). Outro exemplo é a cidade de Cingapura, que
utiliza big data e IA para monitorar e gerenciar o trafego urbano, resultando em uma
reducao significativa dos congestionamentos e uma melhoria na mobilidade urbana

(Nguyen; Schumann; Dang, 2017).

Metodologicamente, a implementacao de big data e IA na administragao publica
requer a adogcdo de novas praticas e frameworks que possam mitigar os riscos
associados a essas tecnologias. Isso inclui o desenvolvimento de politicas de
privacidade robustas, a capacitacdo continua dos servidores publicos em técnicas de
analise de dados e a criagcado de sistemas interoperaveis que possam integrar dados
de diferentes fontes. Segundo Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012), a criagédo de
uma cultura organizacional que valorize a inovagao e a aprendizagem continua é

essencial para a adogao bem-sucedida de big data e IA.

4. CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

4.1 Conclusoes

Os principais achados desta pesquisa indicam que a integracao de Big Data e
Inteligéncia Artificial na administracdo publica tem o potencial de transformar
significativamente a forma como politicas publicas sado formuladas, implementadas e
avaliadas. A pesquisa demonstrou que, ao utilizar estas tecnologias, os gestores
publicos podem acessar dados em tempo real, identificar padroes e tendéncias

ocultas e tomar decisdes mais informadas e eficazes. Casos de sucesso, como oS
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sistemas de otimizagao de coleta de residuos em Boston e a gestao do trafego em

Cingapura, ilustram os beneficios tangiveis destas inovacgoes.

No entanto, a pesquisa também identificou lacunas significativas. Questdes
relacionadas a privacidade e seguranga dos dados, a interoperabilidade entre
sistemas e a capacitacdo técnica dos servidores publicos representam desafios
consideraveis. Além disso, a necessidade de frameworks éticos robustos para garantir
a equidade e a transparéncia nas decisdes automatizadas ainda esta em fase de

desenvolvimento.

As contribuicdes tedricas desta pesquisa ampliam a compreensdo sobre a
governanga digital e a administragao publica orientada por dados. Empiricamente, a
pesquisa oferece evidéncias concretas de que a aplicagcao de Big Data e IA pode
melhorar a eficiéncia e a eficacia das politicas publicas. Metodologicamente, a
pesquisa demonstra a importancia de desenvolver novas técnicas de analise de dados
e de criar uma infraestrutura tecnoldgica robusta para suportar estas inovagoes.
Dessa forma, a pesquisa agrega valor ao evidenciar os beneficios e os desafios da
implementacao de Big Data e |A na administracdo publica, contribuindo para o avango

tedrico e pratico da area.

4.2 Consideragoes Finais

As limitacbes tedricas desta pesquisa incluem a necessidade de uma maior
integracéo de teorias contemporéaneas de governancga digital com praticas empiricas
observadas. Empiricamente, a pesquisa foi limitada pela disponibilidade e qualidade
dos dados, bem como pela variabilidade das capacidades técnicas e infraestruturais
das diferentes administragdes publicas analisadas. Metodologicamente, a pesquisa
enfrentou desafios na aplicacdo de técnicas avancadas de analise de dados em

contextos onde a infraestrutura tecnoldgica ainda é deficiente.

Sugestdes de pesquisas futuras incluem estudos mais aprofundados sobre os
frameworks éticos para o uso de IA na administracio publica, abordando questdes de

equidade e transparéncia. Pesquisas adicionais podem explorar a capacitagao técnica
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dos servidores publicos e desenvolver programas de treinamento especificos para
lidar com Big Data e IA. Além disso, investigag¢des focadas na interoperabilidade entre
sistemas de diferentes 6rgaos governamentais podem oferecer solugdes praticas para
a integracdo de dados em larga escala. Refinar as metodologias empregadas,
especialmente no que diz respeito a analise de dados em tempo real e a aplicagéo de
algoritmos de aprendizado de maquina, pode proporcionar uma base ainda mais

robusta para futuras inovagdes na administragdo publica.
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